Regulamin serwisu SushiTokyo.pl

Data ostatniej aktualizacji: 16.09.2025

1. Postanowienia ogdlne

1.

2.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej
www.sushitokyo.pl, sktadania zamoéwien na produkty gastronomiczne, w tym
catering dietetyczny oraz napoje alkoholowe, a takze warunki dostawy i

ptatnosci.

Wtascicielem serwisu i podmiotem realizujagcym zamadwienia jest:

Podlaska Manufaktura Przekasek S.C.
ul. Nowe Szumowo 5, 18-305 Szumowo
NIP: 7231643486

REGON: 528909635

e-mail: kontakt@sushitokyo.pl

tel.: [WPISZ NUMER TELEFONU]

3. Korzystanie z serwisu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

4. Serwis przeznaczony jest dla oséb petnoletnich lub posiadajacych zgode
opiekuna prawnego.

5. Zakup napojoéw alkoholowych jest mozliwy wytacznie przez osoby
petnoletnie.

6. Weryfikacja wieku Klienta nastepuje w momencie dostawy. W przypadku
braku mozliwosci potwierdzenia petnoletnosci dostawca odmdéwi wydania
alkoholu, a Klientowi zostanie zwrocona kwota za zamoéwione napoje
alkoholowe.

7. Ceny podane na stronie sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT) i wyrazone
w ztotych polskich (PLN).

2. Definicje

Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktora sktada
zamowienie przez SushiTokyo.pl lub telefonicznie.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwigzanego
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.


http://www.sushitokyo.pl/

e Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia umowy
sprzedazy z Sushi Tokyo, okreslajace rodzaj, ilos¢ produktéw oraz sposéb
dostawy i ptatnosci.

o Catering dietetyczny - zestaw positkow przygotowanych na okreslona liczbe
dni i dostarczanych zgodnie zzamdéwieniem.

¢ Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem www.sushitokyo.pl.

3. Rodzaje swiadczonych ustug
1. SushiTokyo.pl umozliwia:
o sktadanie zamowien na positki na wynos i z dostawa,
o zamawianie cateringu dietetycznego,
o zakup napojoéw alkoholowych w ramach zamoéwien gastronomicznych,

o uzyskiwanie informacji o ofercie, promocjach i aktualnych
wydarzeniach.

2. Zamoéwienia mozna sktadaé:
o poprzez strone internetowa SushiTokyo.pl,
o telefonicznie pod numerem wskazanym na stronie.

3. Realizacja zamowien odbywa sie na terenie miast i miejscowosci
wymienionych w zaktadce ,,Dostawa”.

4. Sktadanie zamowien

1. Zamoéwienia mozna sktadac¢ 7 dni w tygodniu w godzinach pracy restauracji
podanych na stronie.

2. Aby ztozy¢é zamoéwienie, Klient powinien:
o wybraé produkty z aktualnej oferty,

o podac¢ dane niezbedne do realizacji zamoéwienia (imie, nazwisko,
adres dostawy, numer telefonu, e-mail),

o wybraé sposob dostawy oraz ptatnosci.

3. Po ztozeniu zamoéwienia Klient otrzymuje e-mail lub SMS z potwierdzeniem
przyjecia zaméwienia.


http://www.sushitokyo.pl/

4. W przypadku braku mozliwosci realizacji zaméwienia Sushi Tokyo
skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia dalszych krokéw, np. zmiany
terminu lub zwrotu wptaty.

5. Minimalna wartos¢é zaméwienia z dostawa okreslona jest w zaktadce
,Dostawa”.

6. W przypadku zamoéwienia alkoholu:

o przy odbiorze zaméwienia Klient jest zobowigzany do okazania
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem w celu potwierdzenia
petnoletnosci,

o brak mozliwosci weryfikacji wieku skutkuje odmowa wydania
alkoholu,

o odmowa okazania dokumentu jest rownoznaczna z rezygnacja z czesci
zamowienia zawierajacej alkohol; w takiej sytuacji Klientowi zostanie
zwrocona kwota odpowiadajaca wartosci zaméwionych napojow
alkoholowych.

5. Ceny i ptatnosci
1. Wszystkie ceny na stronie sa cenami brutto i zawieraja podatek VAT.
2. Dostepne formy ptatnosci:
o gotowka przy odbiorze,
o ptatnos¢ kartg przy odbiorze,

o ptatnosé¢ online (np. BLIK, szybki przelew, karta ptatnicza) - jesli
dostepna.

3. Koszt dostawy jest naliczany zgodnie z cennikiem podanym w zaktadce
»sDostawa” i widoczny przed finalizacjg zaméwienia.

4. SushiTokyo zastrzega sobie prawo do zmiany cen, przy czym zmiany nie
dotycza zaméwien juz przyjetych do realizacji.

6. Dostawa
1. Czas dostawy zalezy od odlegtosci oraz aktualnego obciazenia restauracji.

2. Catering dietetyczny dostarczany jest w godzinach porannych lub w
terminach uzgodnionych indywidualnie z Klientem.



3. Klient zobowiazany jest do podania prawidtowego adresu oraz odbioru
zamowienia o uméwionej godzinie.

4. W przypadku zamowien zawierajacych alkohol:
o dostawca ma obowigzek zweryfikowac¢ wiek odbiorcy,

o brak potwierdzenia petnoletnosci skutkuje odmowa wydania napojow
alkoholowych,

o w takiej sytuacji kwota za alkohol zostanie zwrocona Klientowi na ten
sam sposoéb ptatnosci, ktérym optacono zamdéwienie.

5. W przypadku nieodebrania zamdwienia bez powiadomienia, Sushi Tokyo
zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji kolejnych zamoéwien.

7. Odstapienie od umowy

1. Zgodnie z art. 38 pkt 4 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje w przypadku produktéw
spozywczych o krotkim terminie przydatnosci do spozycia.

2. Po ztozeniu zamowienia na positki, catering dietetyczny lub napoje
alkoholowe Klient nie ma mozliwosci zwrotu produktéw ani odstapienia od
umowy, chyba ze produkt zostat wydany niezgodnie zzamoéwieniem.

8. Reklamacije

1. Reklamacje nalezy zgtaszaé¢ mailowo na adres: kontakt@sushitokyo.pl lub
telefonicznie.

2. Reklamacja powinna zawierac:

o imieinazwisko Klienta,

o humer zamoéwienia,

o opis problemu.
3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciagu 14 dni kalendarzowych.
4. W przypadku uznania reklamacji Sushi Tokyo moze:

o dostarczyé nowy produkt,

o zwrocic¢ czesé lub catos¢ kosztow,

o przyznaé¢ bon rabatowy na kolejne zamoéwienie.



9. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Podlaska Manufaktura Przekgsek
S.C.
ul. Nowe Szumowo 5, 18-305 Szumowo
NIP: 7231643486, REGON: 528909635

2. Dane przetwarzane sa zgodnie z obowiagzujacymi przepisami, w
szczegdlnosci RODO.

3. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
znajduja sie w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie SushiTokyo.pl.

10. Postanowienia koncowe
1. Sushi Tokyo zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego, w szczegélnosci:

o Kodeks cywilny,

o ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
o ustawa o prawach konsumenta,

o przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

3. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny
miejscowo wedtug siedziby Sushi Tokyo, chyba ze przepisy stanowia inaczej.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie
internetowej.

11. Kontakt

Podlaska Manufaktura Przekasek S.C.
ul. Nowe Szumowo 5, 18-305 Szumowo

@ e-mail: kontakt@sushitokyo.pl
. tel.: 516362382



